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FBM 
VANTAGGI IN BREVE

»  Interlocutore diretto  «
»  Offerte immediate  «

»  Tempestività nella gestione delle urgenze  «
»  Rapida disponibilità di

apparecchiature sostitutive  « 
»  Ricambi originali  «

»  Riparazioni coperte da garanzia  «

Servizio Assistenza e Vendita
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FBM
Un unico fornitore per l’intero ciclo 

di vita dei vostri prodotti

festeggiamo
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VENDITA E
RICAMBI ORIGINALI1

FBM srl è in grado di fornire componenti e ricambi 
originali per apparecchiature attuali e meno recenti 
entro 24 ore. I ricambi originali HEIDENHAIN sono 
coperti da una garanzia di 24 mesi.

La tempestività nel gestire le urgenze è il nostro 
punto di forza!

Ampia gamma di ricambi in 24 ore

SERVIZIO DI PERMUTA 4

Il servizio di permuta prevede la sostituzione della 
vostra apparecchiatura guasta con un’altra rigenerata 
coperta da garanzia ufficiale HEIDENHAIN di 12 mesi.

La permuta è la soluzione più rapida in caso di 
fermo macchina!

RETROFIT5

Il retrofit di una macchina utensile rappresenta la 
valida alternativa all’acquisto di una nuova, laddove la 
struttura meccanica è in buone condizioni. 
Le macchine utensili dotate di vecchi controlli numerici 
possono essere retrofittate con nuovi controlli 
HEIDENHAIN più moderni.

Il retrofit è un investimento che prolunga la vita 
della vostra macchina!

RIPARAZIONE2

Presso il nostro laboratorio autorizzato HEIDENHAIN, 
con sede a Firenze, è possibile effettuare riparazioni a 
regola d’arte con garanzia di 12 mesi. 
Inviateci l’apparecchiatura guasta ed i nostri tecnici 
specializzati provvederanno a ripararla in tempi brevi.

I sistemi di misura lineari possono essere restituiti 
riparati nella stessa giornata.

Soluzioni rapide | Riparazioni immediate

 ASSISTENZA TECNICA3

Forniamo consulenza tecnica professionale su sistemi 
di misura, controlli numerici, programmazione NC e 
PLC HEIDENHAIN proponendo soluzioni personaliz-
zate. I nostri tecnici sono reperibili telefonicamente per 
una consulenza immediata e sono disponibili anche 
per interventi di assistenza in loco.

Facciamo sempre del nostro meglio per acconten-
tare le vostre richieste!

Il vostro partner affidabile

RETROFIT


